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1. OBJECTIUS GENERALS  

La matèria de Funcionament de l’Empresa i Disseny de Models de Negoci té com a finalitat que l’alumnat estudiï 
i analitzi les respostes als problemes econòmics que es plantegen al si de les empreses i conegui les noves 
formes d’organització i administració, amb un enfocament actualitzat i, sobretot, adaptat a la realitat, 
considerant que la innovació és el motor d’un negoci i que, en molts casos, en determina la supervivència. De 
manera més concreta, la matèria proposa l’assoliment de competències específiques relacionades amb la 
importància que l’activitat empresarial i l’emprenedoria tenen en la transformació social; amb el coneixement 
de l’entorn proper i el global per saber com influeixen en l’activitat empresarial, i amb el fet d’entendre el 
funcionament i l’estructura interna de les empreses, que tenen com a finalitat generar beneficis econòmics i 
socials. D’aquesta manera, l’alumnat estarà en condicions de comprendre nous models de negoci que utilitzen 
eines innovadores i així valorar la importància de l’estratègia comunicativa i comercial de les empreses, la 
rellevància d’apostar per noves fórmules i gestionar la informació que es genera, de manera que serveixi perquè 
clients, accionistes, treballadors, creditors o el mateix Estat, entre d’altres, els agents interessats, prenguin 
decisions que repercuteixin positivament en la societat i en l’empresa. 

 
 

2. COMPETÈNCIES CLAU I COMPETÈNCIES ESPECÍFIQUES 
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Competències específiques 

• Competència 1: Reconèixer la importància que l’activitat empresarial i l’emprenedoria tenen en la 
transformació de la societat, analitzant el valor de la innovació i la digitalització, per comprendre el 
funcionament de l’economia globalitzada. 

• Competència 2: Conèixer l’entorn econòmic i social i la seva influència en l’activitat empresarial, 
analitzant amb sentit crític la sostenibilitat i la responsabilitat social en l’activitat productiva i en l’ètica 
empresarial. 



 

• Competència 3: Comparar diferents models de negoci analitzant les decisions estratègiques de 
planificació, gestió i optimització d’activitats, recursos i associacions, per dissenyar, amb creativitat i 
esperit transformador, un model de negoci innovador que respongui a les necessitats de la societat. 

• Competència 4: Seleccionar i aplicar estratègies comunicatives eficaces aplicades al món empresarial, 
gestionant la informació i verificant-ne la fiabilitat, per prendre decisions empresarials en un mercat 
global. 

• Competència 5: Dissenyar i validar projectes empresarials, emprant els recursos necessaris, per organitzar 
i gestionar el desenvolupament del model de negoci 

 

 
 

3. SABERS 

Amb la realització d’aquesta àrea o matèria es tractaran els continguts clau següents:  

 

BLOC 1: Economia i escassetat. L’empresa i el seu entorn 
- Anàlisi de la relació entre l’escassetat de recursos i les necessitats com a problema bàsic de l’economia. - 
Reconeixement del paper de l’empresari o empresària en l’economia, promovent el contrast d’opinions i el 
debat a l’aula, i posant en relleu la figura de les dones emprenedores.  

- Identificació de les característiques del perfil emprenedor: les habilitats que demana el mercat de treball. 
Nòmades del coneixement (knowmads).  

- Consideració del paper de la dona emprenedora.  

- Valoració de l’empresa com a organització generadora de valor, amb incidència en la qualitat de vida de les 
persones i en la distribució de la renda; així com identificació de les disfuncions que genera a la societat.  

- Classificació, localització i dimensió de l’empresa com a elements caracteritzadors de la realitat empresarial. - 
Identificació del marc jurídic que regula l’activitat empresarial. Elecció de la forma jurídica de l’empresa més 
adient tenint en compte les necessitats de capital, el tipus de responsabilitat, el nombre de socis i els impostos 
a pagar.  

- Caracterització de les empreses que incorporen la responsabilitat social corporativa (RSC) i els objectius el 
desenvolupament sostenible (ODS) en un món més solidari i sostenible.  

- Identificació de les tendències emergents de mercat en contextos canviants.  

- Anàlisi i valoració de les estratègies d’innovació en casos reals: teories i tipus d’innovació (empresa 
ambidextra).  

- Apreciació de la recerca, el desenvolupament i la innovació com a motors del canvi tecnològic i de millora de 
la productivitat empresarial.  

BLOC 2: El model de negoci i de gestió 

- Definició de la proposta de valor, els canals, les relacions amb clients, les fonts d’ingressos, les activitats clau, 
els recursos, les associacions i l’estructura de costos.  

- Establiment d’estratègies comercials i de màrqueting oportunes.  

- Descripció del procés productiu i valoració de l’eficiència i la productivitat en l’ús dels recursos.  

- Identificació de les estructures organitzatives i de les àrees funcionals de l’empresa.  

- Anàlisi de decisions estratègiques de planificació, gestió, presa de decisions i optimització d’activitats, 
recursos i associacions.  

- Gestió dels recursos humans. Formació i funcionament d’equips àgils. La contractació i les relacions laborals 
de l’empresa. Les polítiques d’igualtat a les empreses. - Determinació de l’estructura d’ingressos i costos de la 
idea de negoci plantejada, calculant-ne el llindar de rendibilitat.  



 

- Anàlisi de l’estructura de les inversions i de les fonts de finançament, i selecció justificada de les més adients.  

- Planificació de les obligacions legals i formals que cal tenir en compte.  

- Disseny, planificació, gestió i comunicació amb rigor, iniciativa i creativitat d’un projecte empresarial, amb 
eines digitals.  

- Elaboració dels comptes anuals, amb suport digital: balanç de situació i compte de pèrdues i guanys. 

BLOC 3: Patrons de models de negoci 

- Comparació entre diferents models de negoci, com són els que ofereixen serveis bàsics gratuïts (freemium), 
els de llarga cua (long tail), els multiplataforma, els d’aplicacions mòbils i d’altres.  

BLOC 4: Eines per innovar en models de negoci i de gestió 

- Anàlisi del punt de vista dels clients: mapa d’empatia.  

- Aplicació de tècniques de creativitat per generar idees de negoci, així com d’estratègies de gestió i presa de 
decisions.  

- Anàlisi de la competència i nínxols de mercat: oceans blaus, matriu ERIC.  

- Utilització d’eines per organitzar idees i sintetitzar: pensament visual (visual thinking), notes autoadhesives, 
dibuixos.  

- Ús de tècniques de prototipatge àgil de productes i serveis.  

- Utilització d’eines originals per presentar un projecte o idea: narració d’històries o storytelling i el discurs de 
l’ascensor o elevator pitch. 

BLOC 5: Estratègia empresarial 

- Ús de mètodes per a l’anàlisi de la realitat empresarial: estudi de casos a les ciències empresarials i simulació 
empresarial.  

- Protecció de la idea, del producte i de la marca del negoci.  

- Anàlisi de tendències i variables macroeconòmiques de l’entorn del model de negoci.  

- Validació del model de negoci. Lean Startup. Desenvolupament de clients. Desenvolupament de producte 
àgil.  

- Avaluació de models de negoci: anàlisi DAFO. Estudi de mercat.  

- Anàlisi de resultats: estudi dels estats financers, anàlisi i interpretació de la informació comptable i valoració 
de les viabilitats empresarials (tècnica, financera i econòmica). 

 

 4. SEQÜENCIACIÓ ANUAL I TEMPORALITZACIÓ 

Previsió del temps de durada de cadascuna de les unitats d’aprenentatge o projectes que es 
desenvoluparan al llarg del curs. 

 
UD Títol de la unitat d’aprenentatge o projecte Durada en hores 

TRIMESTRE 1  

1 L’economia i l’empresa. 8 

2 L’emprenedoria. 8 

3 L’organització a l’empresa. 8 

4 A qui vendre? L’activitat comercial i el màrqueting. 8 

TRIMESTRE 2  

5 Com produiré i amb qui? Funció de producció. 8 

6 Com s’organitza el personal d’una empresa? La gestió de recursos 
humans. 

8 

7 Com aconsegueix l’empresa els diners que necessita i a què els 
destina? Funció financera i inversió. 

8 



 

8 El patrimoni i els comptes anuals de l’empresa. 8 

TRIMESTRE 3  

9 La situació financera de l’empresa. L’anàlisi i la interpretació de la 
informació comptable. 

8 

10 La digitalització i els nous models de negoci. 8 

11 La innovació en els models de negoci. 8 

12 Què és el pla de negoci? L’estructura del pla d’empresa. 8 
TOTALS 96 

 

 

5. CONNEXIONS AMB ALTRES ÀREES O MATÈRIES 

Incloure altres àrees o matèries amb les que es comparteixin continguts i s’evidenciï la transferència dels aprenentatges a 
d’altres contextos i situacions.  

 

Les matèries amb les que es comparteixin continguts són les següents: 

• Geografia 

• Processos de globalització i desigualtats territorials. Impacte dels processos de 
deslocalització empresarial. 

• Institucions d'àmbit europeu i internacional: polítiques econòmiques, socials i 
mediambientals. 

 
 
 

6. ESTRATÈGIES METODOLÒGIQUES GENERALS 

 

Estudi de casos, classes magistrals, simulacions, treball per projectes, grups d’investigació. 

 

Aquesta matèria està plantejada com matèria de modalitat per al batxillerat d’humanitats i ciències 
socials, i tracta d’aproximar l’alumnat al coneixement de l’empresa com a catalitzador clau del 
creixement econòmic, la innovació, l’ocupació i la integració social. Proposa fomentar una cultura 
empresarial que potenciï la creativitat i l’esperit d’innovació, la reflexió crítica i la presa de 
decisions fonamentades, així com la visualització de l’error com a font de progrés i aprenentatge 

 
7. MESURES D’ATENCIÓ A LA DIVERSITAT GENERALS 

 

Els alumnes amb necessitats educatives especials són atesos seguint les indicacions que es 
descriuen a les seves fitxes individuals d’atenció a la diversitat. Les estratègies més habituals que 
s’apliquen com a mesures d’atenció a la diversitat són:  

Més temps per realitzar les proves.  

Alternar proves escrites i orals. 

Suport oral a les proves escrites: per part del professorat llegir en veu alta les instruccions 
específiques de cada prova i assegurar-se que s’entenen els enunciats. 

En els exàmens escrits cal presentar les preguntes per escrit (no dictades). 



 

 

No fer copiar els enunciats dels exercicis massa llargs. 

Reduir-li activitats repetitives. Menys quantitat per focalitzar l’atenció i perquè tingui temps 
de repassar. 

Assegurar-nos que ha comprès els enunciats abans de fer l’exercici. 

Reforç positiu. 

Recomanar la presa d’apunts esquemàtics i l’ús complementari d’apunts d’altres companys. 

Presentar els continguts curriculars amb suports variats: visuals i/o auditius (esquemes, 
mapes conceptuals, PPT, documentals, pissarra digital...) 

Presentació de treballs fets amb ajuda de l’ordinador 

Donar més temps perquè pugui realitzar les tasques encomanades i les pugui revisar. 

Disposar de materials de consulta que li facilitin el treball en aquells aprenentatges on té 
més dificultats.  

Facilitar els esquemes plens o la teoria que ha d’estudiar.  

Proposar-li material alternatiu per aprendre millor. 

Especificar al butlletí de notes que s’ha realitzat una adaptació metodològica. 

Evitar comentaris com: ha de millorar el seu nivell de lectura, cal que s’esforci a millorar la 
seva ortografia... 

Mantenir rutines. 

Ajudar-lo a ordenar i organitzar el seu espai de treball i els seus materials (agenda, 
carpeta...). 

Establir contacte ocular. Proximitat de l’alumne i el professor. 

Allunyar-lo de llocs on hi hagi estímuls distractors (intentar evitar finestres, companys 
moguts...). 

Fer-li participar a l’aula. 

Supervisió constant de totes les tasques que creiem importants 

Donar les instruccions d’una en una. 

Proporcionar-li petits descansos. Permetre-li pauses en les tasques llargues. 

Fraccionar-li les feines llargues. 

Especificar al butlletí de notes que s’ha realitzat una adaptació metodològica. 

Evitar comentaris com: ha d’estar més atent a classe, cal que s’esforci a millorar la seva 
actitud o el seu comportament. 

 

 

 
 



 

8. CRITERIS D’AVALUACIÓ  

En finalitzar el curs, sabrem que cada alumne/a ha adquirit els aprenentatges previstos si és capaç 
d’assimilar els següents criteris: 

 
1.1 Valorar el paper de l’empresa i l’empresariat com a agents econòmics generadors de rendes i benestar en 
la societat, per comprendre el funcionament del sistema econòmic.  

1.2 Identificar l’impacte que l’activitat empresarial i emprenedora genera en la transformació de la societat, 
cap al bé comú.  

1.3 Analitzar empreses i organitzacions que posen en valor la innovació i la digitalització en l’entorn canviant. 
2.1 Valorar la capacitat d’adaptació de les empreses a l’entorn microeconòmic i macroeconòmic, donant 
respostes sostenibles, solidàries, viables i respectuoses amb el medi ambient.  

2.2 Identificar les característiques de l’entorn on l’empresa desenvolupa la seva activitat, analitzant les 
diferents estratègies i decisions adoptades i les possibles implicacions socials i mediambientals de la seva 
activitat.  

2.3 Conèixer els tipus, els elements i les funcions de les empreses, relacionant amb cadascuna les 
responsabilitats legals, i seleccionar la més adient al cas proposat. 

3.1 Investigar el mercat, les tendències clau del moment i la situació macroeconòmica com a punt de partida 
per proposar idees emprenedores.  

3.2 Utilitzar estratègies i eines per dissenyar, amb iniciativa i creativitat, un model de negoci innovador a 
partir d’una proposta de valor.  

3.3 Desenvolupar idees emprenedores analitzant decisions estratègiques de planificació, gestió i optimització 
d’activitats, recursos i associacions, per contribuir al benestar econòmic i social.  

4.1 Utilitzar noves fórmules comunicatives i de gestió de la informació, que facilitin la presa de decisions 
aplicades al món empresarial.  

4.2 Exposar el model de negoci utilitzant eines de comunicació efectiva amb originalitat i iniciativa, per 
ressaltar la creació de valor i l’interès dels altres.  

5.1 Elaborar un pla d’empresa de manera col·laborativa, justificant les decisions preses.  

5.2 Identificar les dades més rellevants del balanç i del compte de pèrdues i guanys, explicant-ne el significat i 
diagnosticant la situació.  

5.3 Analitzar les diferents viabilitats del model de negoci dissenyat, per avaluar-ne el potencial, proposant 
idees de millora. 

 

 

9. CRITERIS DE QUALIFICACIÓ  

Descriure les evidències que configuren el sistema de qualificació i la ponderació de cadascuna d’elles per tal de calcular 
la qualificació final dels alumnes en cadascuna de les avaluacions.  

 

Avaluació trimestral 

 
▪ Parcials – 50% (inclou les proves escrites i alguns possibles treballs individuals 

sobre alguns dels sabers). 
▪ Globalitzant – 40% 
▪ Actitud – 10% (notes de clase, exercicis i actitud vers la materia). 

 



 

Nota d’actitud 
La nota d’actitud també es puntuarà en base al comportament diari, tenint en 
compte l’atenció, la participació i l’interès que l’alumne/a mostri a l’aula, el respecte 
per un mateix, pels altres i per l’espai. 

Altres 

▪ El sistema d’avaluació serà el mateix durant els tres trimestres. 
▪ Els exàmens parcials seran en dates de previ avís i inclouran un, dos o tres 

temes (o parts de temes), depenent del temari donat. El temari d’examen 
s’avisarà el dia que s’informi de la data de l’examen. Tindran una durada d’una 
hora. 

▪ L’examen globalitzant inclourà tot el temari donat durant el trimestre. Es farà en 
una data i hora indicades quan es doni el calendari de globalitzants del 
trimestre, i tindrà una durada d’una hora i mitja. 

▪ El principi i final de classe estarà marcat pel timbre; en cas de no estar a classe a 
l’inici d’aquesta i no tenir una justificació, l’alumne/a tindrà un retard. Cada 5 
retards acumulats es baixarà un punt de la nota final del trimestre.  

▪ Per tal d’aprovar el curs és necessari que la nota de cadascun dels trimestres 
sigui igual o superior a 4 i que la suma de les notes dels tres trimestres sigui 
igual o superior a 15.   

 
 

 
10. CRITERIS DE RECUPERACIÓ  

 

Al final de cada trimestre, i en el cas que la matèria no hagi estat superada, hi haurà la possibilitat de 
recuperar la matèria mitjançant la realització d’una prova escrita. En el cas que el trimestre quedi 
recuperat, la nota que obtindrà l’alumne/a serà de 5 punts. 
 
La nota de final de curs es calcula fent la mitjana aritmètica dels tres trimestres. Per tant, el valor ha de ser 
15 punts. No es farà mitjana si la nota de qualsevol dels trimestres és < a 4. 
 
Si la nota de final de curs està suspesa, l’alumne/a s’haurà de presentar a la recuperació (a l’examen final). 
 
Si la nota mitjana de final de curs està suspesa, l´alumne/a s´haurà de presentar a la recuperació de tot el 
curs a partir d´una prova extraordinària. La nota final del curs serà la nota de la prova extraordinària. 

 
11. MATERIALS I RECURSOS   

Llistat de les fonts d’informació (bibliogràfiques, electròniques, audiovisuals, etc.) més 
importants per al conjunt de l’àrea o matèria són les que s’enumeren a continuació: 

• Llibre McGraw-Hill: Funcionament de l’empresa i disseny de models de negoci (2n de 
Batxillerat). 

• Concrecions PAU i exàmens altres cursos. 

Enllaços web d’interès i textos i marcs legals varis relacionats amb l’activitat econòmica i 
financera de l’empresa. 


